
 

 

 

INICIJALNO I KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE 
ROMSKIH POMAGAČA U ODGOJU I 

OBRAZOVANJU 
Alat za samoprocjenu  

 

 
 
 

 

 

 

 



 

Ovaj alat je dio INVAC smjernica za profesionalni razvoj romskih pomagača, odvojen ovdje samo u 
svrhu lakšeg korištenja od strane praktičara. 

Namijenjen je prvenstveno romskim pomagačima i drugim obrazovnim asistentima i medijatorima u 
svrhu samoprocjene svojih profesionalnih kompetencija potrebnih za podrušku djeci ranjivih 
manjinskih skupina. Zamišljen je kao model samopoboljšanja temeljen na portfoliju koji uključuje 
kriterije za procjenu određene kompetencije s ljestvicom za samoprocjenu i prostorom za refleksivna 
pitanja koja pomažu u planiranju samostalnih poboljšanja. Za planiranje samopoboljšanja praktičarima 
se preporučuje koristiti INVAC okvir za obuku i usavršavanje koji pruža razne vrste, ideje i resurse 
kako napredovati u određenim područjima kompetencija. Kako bi podržali praktičare u radu s ovim 
modelom, kreiran je kratki video tečaj kao rezultat pilotiranja samoprocjene. Nadalje, ovaj alat 
promiče model samovođenog kontinuiranog profesionalnog razvoja. Portfolio u tome može pomoći 
praktičarima u upravljanju razvoja jer pruža strukturu za prikupljanje dokaza o postignutom učenju i 
razvoju, bilo prije nego što se prijave za posao ili tijekom zaposlenja. Portoflio izrađen na temelju 
ovog modela trebao bi sadržavati plan razvoja i ciljeva učenja (postizanje ili poboljšanje određenih 
kompetencija), aktivnosti provedene i dokumentirane od strane praktičara ili obrazovne organizacije 
(priloženi certifikati), pisane refleksije povezane s ciljevima učenja i planove za buduća poboljšanja. 
Napomena: kvalitetan profesionalni razvoj je kontinuirani i beskonačni proces za svakog praktičara. 

Također ga mogu koristiti i obrazovne organizacije poput škola i vrtića, organizacije za stručno 
usavršavanje ili visoka učilišta koja mogu njime provjeriti stečene kompetencije za dobivanje posla, 
dodijeliti certifikate ili ponuditi nadogradbene programe na temelju procjene postignutih ishoda učenja 
opisanih i obrazloženih u portfoliju (kroz postupke priznavanja prethodnog učenja, RPL). 
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Područje Kompetencije 1-5 Refleksije na procjenu i plan za 
unaprjeđenje 

Opis unaprjeđenja Refleksija na uspješnost 
unaprjeđenja i daljnja 

unapređjenja  

Pravni okvir i 
obrazovne 
politike 

Upoznat/a s propisima u obrazovanju 

Upoznat/a s propisima o ulozi i 
odgovornostima RP-a 

Upoznat/a s pravima djece i obrazovnim 
politikama 

Posjeduje administrativne vještine 

Zalaže se za prava i potrebe djece unutar 
obrazovnog sustava 

Snalažljiv/a u pravnim i političkim 
kontekstima za uključivanje Roma 

Primjenjuje pristup temeljen na pravima 
djece i ljudskim pravima 

Provedba inkluzije i jednakosti 

Pokazuje obrazovne vrijednosti 

Angažiran/a u profesionalnom razvoju i 
cjeloživotnom učenju 

 npr. 

Refleksije: 

Jesam li upoznat s… 

Prakticiram li to?... 

 

Planovi za poboljšanje: 

Samostalno čitanje pravnih i 
administrativnih propisa u 
obrazovanju, istraživanje tema prava 
djece, inkluzije u obrazovanju i 
obrazovnih ciljeva. 

Angažman u obukama o 
obrazovnim politikama, pravima 
djece i ljudskim pravima, inkluziji i 
jednakosti u obrazovanju, 
obrazovnim vrijednostima i 
ciljevima. 

Pokazivanje obrazovnih vrijednosti, 
angažman u profesionalnom razvoju 
i cjeloživotnom učenju. 

npr, opis, vrsta, 
organizator dugađaja, 
datum i trajanje, dokaz 
o završenosti 

 

 



 

Područje Kompetencije 1-5 Refleksije na procjenu i plan za 
unaprjeđenje 

Opis unaprjeđenja Refleksija na uspješnost 
unaprjeđenja i daljnja 

unapređjenja  

Lokalni 
kontekst 

Poznaje i razumije potrebe zajednice, 
školske djece i obitelji, kao i njihove 
životne uvjete, mogućnosti, potencijalne 
saveznike i dostupne usluge izvan 
obrazovanja 

Provodi procjenu, analizu i mapiranje 
resursa - upoznavanje s pozadinom svakog 
djeteta 

Gradi partnerstva s obiteljima, skrbnicima 
i zajednicama 

Posjeduje vještine medijacije, 
interkulturne komunikacije i izgradnje 
zajednice 

Provedba inkluzije i jednakosti za svako 
dijete 

Poštuje i razumije različite kontekste 
zajednica 

Cijeni osnaživanje zajednice i zalaže se za 
njihove potrebe  

 

 

npr. 

Refleksije: 

Jesam li upoznat s… 

Znam li kako primijeniti …? 

Planovi: 

Samostalno istraživanje lokalnog 
konteksta, posjećivanje zajednice i 
djece, saznanje o životnim uvjetima, 
dostupnim uslugama izvan 
obrazovanja, kroz posjete 

Angažman u obukama o partnerstvu 
s obiteljima, vještinama medijacije i 
izgradnje zajednice 

Poduzimanje koraka u praksi kako bi 
se upoznao svako dijete i traženje 
prilika, saveznika, dostupnih usluga 
koje mogu poboljšati njihovu 
marginaliziranu poziciju, vježbanje 

mediation and partnership with 
families skills. 

 

  

 



 

Područje Kompetencije 1-5 Refleksije na procjenu i plan za 
unaprjeđenje 

Opis unaprjeđenja Refleksija na uspješnost 
unaprjeđenja i daljnja 

unapređjenja  

(Inter)kultural
ne vještine  

Upoznat s obje/svima školskim kulturama 

Razumije jezičnu i kulturnu raznolikost 
romske djece i školske zajednice 

Tečno govori jezik romske djece i škole 

Potiče interkulturni dijalog i promiče 
međusobno razumijevanje 

Vješt u komunikaciji preko kulturnih 
barijera - interkulturna komunikacija 

Vješt u medijaciji kulturnih nesporazuma i 
konflikata na poštovan i učinkovit način 

Posjeduje interkulturnu svijest 

Poštuje sve kulture i ima volju učiti od njih 

Njeguje kulturnu baštinu djece manjina 

Teži pravednosti i ravnopravnosti 

 

 npr. 

Refleksije: 

Jesam li upoznat s… 

Prakticiram li to?... 

 

Planovi: 

Provođenje kulturnih istraživačkih 
projekata (samostalno čitanje, 
razgovor s članovima zajednice) o 
lokalnom jeziku, običajima, 
artefaktima, refleksija o 
monoculturalnom pristupu u 
obrazovanju ili školskom životu koji 
marginalizira jednu skupinu učenika. 

Pohađanje lekcija/treninga o 
interkulturnim vještinama, tečajeva 
o romskom jeziku i kulturi. 

Istraživanje interkulturnih vještina u 
praksi, njegovanje kulturne baštine 
djece manjina na različitim školskim 
događanjima. 

 

  

 



 

Područje Kompetencije 1-5 Refleksije na procjenu i plan za 
unaprjeđenje 

Opis unaprjeđenja Refleksija na uspješnost 
unaprjeđenja i daljnja 

unapređjenja  

Pedagoške 
kompetencije 

Upoznat s pedagoškim temeljima 

Upoznat s nacionalnim i školskim 
kurikulumima 

Upoznat s osnovama razvoja djeteta 
(relevantno za njihov rad) 

Promatra i odgovara na potrebe djece 

Primjenjuje pristup usmjeren na dijete 

Primjenjuje podršku različitim vrstama 
učenja, uključujući, SEN 

Poznaje teorije i primjenjuje odgovarajuće 
metode za učinkovito učenje jezika 

Digitalno je pismen ii rukuje digitalnim 
alatima u obrazovne svrhe 

Korisit tehnologiju kao alat za inkluzivno 
učenje 

Podržava digitalnu pismenost i sigurno 
korištenje tehnologije među učenicima i 
roditeljima 

Vjeruje u uspjeh djece 

Cijeni/olakšava višejezičnost 

 
npr. 

Refleksije: 

Jesam li upoznat s… 

Prakticiram li to?... 

Planovi: 

Istraživanje kurikuluma, samostalno 
učenje o različitim pristupima. 

Edukacija o razvoju djeteta i učenju, 
posebnim obrazovnim potrebama. 

Promatranje i reagiranje na potrebe 
djece u obrazovanju, prakticiranje 
pristupa usmjerenog na dijete. 

Razvoj strategija za učenje jezika. 

Pohađanje specifičnih ICT tečajeva. 

Procjenjivanje i korištenje novih 
digitalnih alata kako se pojavljuju u 
učionici. 

  

 



 

Područje Kompetencije 1-5 Refleksije na procjenu i plan za 
unaprjeđenje 

Opis unaprjeđenja Refleksija na uspješnost 
unaprjeđenja i daljnja 

unapređjenja  

Socio- 
emocionalne 
kompetencije 

Razumije socio-emocionalni razvoj djece  

Upoznat s osnovama pedagoške 
komunikacije 

Upoznat s teorijama i praksama rješavanja 
sukoba i pružanja emocionalne podrške 

Provodi učinkovitu komunikaciju s djecom 
i odraslima 

Gradi suradnju i konstruktivno rješava 
sukobe 

Primjenjuje odgovarajuće modele 
socio-emocionalnog ponašanja i postavlja 
granice u ponašanju 

Pruža emocionalnu podršku djeci i 
obiteljima 

Poučava vlastitim primjerom i pokazuje 
podršku i pouzdanost 

Pokazuje strpljenje, empatiju i otpornost u 
izazovnim situacijama 

Posvećen cjelovitom razvoju djeteta 

 

 

npr. 

Refleksije: 

Jesam li upoznat s… 

Prakticiram li to?... 

 

Planovi: 

Razvijanje vlastitih 
socio-emocionalnih vještina, 
istraživanje kroz samostalno učenje. 

Pohađanje tečajeva o 
socio-emocionalnom učenju djece, 
metodama modeliranja ponašanja i 
postavljanja granica, jačanju 
otpornosti djece, učinkovitoj i 
respektabilnoj komunikaciji s 
djecom i skrbnicima, pružanju 
emocionalne podrške te rješavanju 
sukoba među djecom i odraslima. 

Vježbanje poštovanja i učinkovite 
komunikacije u učionici, poučavanje 
vlastitim primjerom i modeliranjem 
ponašanja, te prakticiranje 
motivacijskih i podržavajućih 
vještina. 

  

 



 

Područje Kompetencije 1-5 Refleksije na procjenu i plan za 
unaprjeđenje 

Opis unaprjeđenja Refleksija na uspješnost 
unaprjeđenja i daljnja 

unapređjenja  

Profesionalna 
suradnja 

 

Razumije dinamiku tima i principe 
suradničkog rada 

Doprinosi kvalitetnom tandemsko radu (u 
paru) s učiteljem 

Doprinosi kvalitetnom timskom radu s 
ostalim članovima škole/vrtića, drugim 
stručnjacima, koordinatorima i voditeljima 

Olakšava intersektorsku suradnju (npr. 
socijalne službe, zdravstvo, organizacije u 
zajednici) 

Ima suradnički pristup rješavanju 
problema 

Vjeruje u zajedničku odgovornost i uspjeh 
tima. 

 

. npr. 

Refleksije: 

Jesam li upoznat s… 

Prakticiram li to?... 

 

Planovi: 

Pohađanje radionica o radu u paru, 
timskom radu i suradnji. 

Samostalno istraživanje timskog 
rada u školi te s drugim službama 
relevantnim za djecu. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

Područje Kompetencije 1-5 Refleksije na procjenu i plan za 
unaprjeđenje 

Opis unaprjeđenja Refleksija na uspješnost 
unaprjeđenja i daljnja 

unapređjenja  

Upravljanje u 
kriznim 
situacijama  

 

  

Razumije uobičajene izvore stresa i izazove 
s kojima se suočavaju marginalizirana 
djeca i obitelji 

Upravlja kriznim situacijama i smiruje ih 

Pruža podršku tijekom hitnih situacija u 
obitelji ili zajednici 

Posvećen je zaštiti dobrobiti djece 

Održava smirenost i fokus pod pritiskom 

 

 npr. 

Refleksije: 

Jesam li upoznat s… Prakticiram li 
to?... 

 

Planovi: 

Istraživanje strategija samopomoći 
za razvoj otpornosti. 

Pohađanje obuke za upravljanje 
kriznim situacijama, tečajeva o 
pružanju emocionalne podrške djeci 
u stresu i traumi. 

Vježbanje upravljanja krizama na 
radnom mjestu. 

 

 

 

 

 

  

 



 

Područje Kompetencije 1-5 Refleksije na procjenu i plan za 
unaprjeđenje 

Opis unaprjeđenja Refleksija na uspješnost 
unaprjeđenja i daljnja 

unapređjenja  

Etički i 
profesionalni 
kod 
ponašanja 

  

Svjestan je etičkih smjernica i propisa o 
zaštiti privatnosti podataka 

Razumije granice profesionalnog 
angažmana 

Snalazi se u etičkim dilemama u 
obrazovnom okruženju 

Održava povjerljivost i transparentnost 

Pokazuje integritet, profesionalnost i 
poštovanje dostojanstva svake osobe 

 

 npr. 

Refleksije: 

Jesam li upoznat s… Prakticiram li 
to?... 

 

Planovi: 

Razmišljanje o etičkim dilemama i 
dijeli ih u profesionalnog zajednici ili 
kolektivu; priključivanje stručnim 
udruženjima u obrazovanju; 
aktivnosti samostalnog učenja, 
kontinuirani profesionalni razvoj i 
cjeloživotno učenje o povjerljivosti, 
postavljanju granica i etičkim 
izazovima. 

Rad s iskusnim kolegom, mentorom. 
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